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1. Propuesta

1.1. Resumen

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una plataforma en linea basada en microser-
vicios para la recopilacién y gestiéon de informes anuales del DCNI en la UAM. La plataforma esta
disefiada para mejorar la eficiencia del proceso de recoleccién de datos, facilitando la generacién
de informes en diferentes formatos. Ademads, optimiza los recursos administrativos y proporciona
una herramienta ttil para la toma de decisiones dentro de la institucion, mejorando la precisién y
reduciendo los tiempos de procesamiento.

La plataforma contard con una interfaz de usuario intuitiva y un sistema robusto de roles y
permisos para garantizar la seguridad de la informacién. Su arquitectura modular permitird una
facil actualizacién y expansion de funcionalidades, adaptandose a futuras necesidades. En conjunto,
se busca ofrecer una solucién integral que simplifique el flujo de trabajo y ofrezca una experiencia
eficiente tanto para los usuarios finales como para los administradores del sistema.

1.2. Antecedentes

La elaboracion de informes anuales es una préctica consolidada en la UAM-C como parte de su
compromiso con la rendicién de cuentas y el seguimiento al desarrollo institucional. La Coordina-
cion de Planeacion de la UAM-C se encarga de recopilar informacion estadistica proveniente de
las divisiones, jefaturas y las coordinaciones administrativas para la generacién de estos informes.
Existe una interaccién permanente con Rectoria General que solicita informacién especifica para
la integracion del informe anual de la UAM. Este proceso incluye formatos y plazos previamente
establecidos, garantizando la sistematicidad y la coherencia en la presentaciéon de datos.

Actualmente, la UAM no cuenta con un sistema informético a nivel institucional que permita
recopilar la informacién requerida para los informes anuales, mds atin, el formato de dichos
informes suele variar dependiendo de las necesidades y caracteristicas de cada Divisién y cada
Unidad. En el caso particular de la DCNI, los informes anuales se elaboran a partir de una plantilla
de Excel, misma que la jefatura del DMAS — como parte de su compromiso con la transparencia
institucional y en cumplimiento con el articulo 71, fraccién XI del Reglamento Organico de la UAM
[1] — hace llegar a cada miembro del profesorado que forma parte del Departamento.

La recopilacion de datos derivada de los informes es una tarea extensa para cada jefatura, en
particular, en la jefatura del DMAS se examina cada informe recibido del profesorado para verificar
que los datos hayan sido llenados correctamente y en caso de ser necesario se realizan observaciones
puntuales para asegurar que la informacién sea consistente. Esta informacién, ademads de ser usada
para los informes anuales, también se utiliza en la elaboracién de documentos y estadisticas que
suelen ser parte de solicitudes de transparencia, como parte del compromiso de la UAM de proveer
informacién de manera accesible, clara y oportuna, garantizando asi el derecho a la informacién y
la rendicion de cuentas.

Dado que la informacién contenida en los informes anuales suele coincidir con la que se requiere
para la elaboracion de otros documentos oficiales (aunque en un formato diferente), generar estos
documentos se convierte en una tarea redundante tanto para la jefatura como para los miembros del
profesorado. Ademds, al no contar con una base de datos centralizada que concentre la informacién
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recopilada del profesorado, sintetizar de manera estadistica dicha informacién implica consultar
multiples documentos, lo que incrementa la complejidad y el tiempo necesario para generar los
reportes correspondientes.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar una plataforma en linea basada en microservicios que permita recopilar la informa-
cién necesaria para simplificar y generar reportes y estadisticas oficiales, contribuyendo a la toma
de decisiones basada en datos en el &mbito educativo.

A continuacién se describen los objetivos particulares de este proyecto, los cuales se alinean con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 [2], particularmente con el ODS
4 (Educacioén de calidad), ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura) y ODS 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles); ademads de alinearse con el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, parti-
cularmente en los ejes de digitalizacién, acceso a la informaciéon y modernizacion de infraestructura
publica [3].

1.3.2. Objetivos particulares

= Implementar una plataforma en linea con mecanismos de autorizacioén y autenticacién con
el fin de fortalecer la infraestructura digital educativa (ODS 9) y mejora la gestién de la
informacién para una educacién de calidad (ODS 4) asi como contribuir a la digitalizacién
gubernamental y la transparencia en la gestién de datos. El sistema tendra al menos dos roles
basicos:

* Administrador: puede crear nuevos reportes y leer reportes existentes. Habilita también
qué reportes puede ver un usuario lector.

¢ Usuario lector: s6lo puede leer reportes existentes.

= Implementar una base de datos que permita concentrar informacién del profesorado que
se requiera para generar reportes oficiales. Con este se contribuye a la mejora de la edu-
caciéon mediante el acceso a informacién confiable y estructurada (ODS 4) y promueve la
digitalizacion de procesos administrativos en el sector educativo (ODS 9).

» Implementar una interfaz de usuario que permita generar reportes de acuerdo a la informa-
cién recopilada, en formatos compatibles con lectores de PDF, Word (DOCX) y Excel (XLSX).
Esto facilitard la accesibilidad y transparencia de la informacién para la toma de decisiones
educativas y el desarrollo sostenible en comunidades (ODS 11).

1.4. Descripcién

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una plataforma de software en linea para la
recopilacién y gestion de informes anuales dentro del Departamento de Ciencias de la Informacién
(DCNI) de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM). Actualmente, la UAM carece de una
herramienta institucional centralizada que facilite la recopilacién de datos para la generacion
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de informes anuales, lo que genera redundancia y dificulta la administracién y andlisis de la
informacién. La propuesta se basa en crear un sistema moderno, eficiente y escalable que permita a
los miembros del profesorado y al personal administrativo simplificar la recopilacién, verificaciéon
y presentacioén de los datos necesarios para estos informes.

La plataforma estara basada en una arquitectura de microservicios, lo que facilitard su mante-
nimiento y escalabilidad. Ademas, se integrard con un sistema de roles que permita gestionar el
acceso a los reportes generados. La interfaz de usuario permitird a los usuarios generar informes en
formatos estandar (PDF, DOCX y XLSX). El proyecto también abordaré la creacién de una base de
datos centralizada, mejorando la eficiencia en la consolidacién de la informacién y garantizando la
coherencia de los datos a lo largo del proceso.

Al automatizar la recopilacién y organizacién de la informacion, se reducird significativamente
el tiempo dedicado a la generacién de informes, se disminuird la carga administrativa y se mejorara
la precisién y transparencia de los datos utilizados en otros documentos oficiales de la UAM.
Ademas, se prevé que la plataforma tenga un impacto positivo en la transformacién digital de
la institucién, alinedndose con los principios de modernizaciéon administrativa, transparencia y
eficiencia en la educacién superior.

1.4.1. Hipétesis
En el proyecto se consideran las siguientes hipétesis:

» El desarrollo de una plataforma en linea para la recopilacién y gestion de informes anuales
en el DCNI reduciré significativamente el tiempo requerido para la elaboraciéon de reportes,
mejorard la calidad y coherencia de la informacién recopilada y facilitard la consulta y anélisis
de datos por parte de los tomadores de decisiones.

» La implementacién de un sistema centralizado basado en microservicios permitird una
mayor interoperabilidad con otras plataformas académicas y administrativas, optimizando la
integracion de datos y reduciendo redundancias.

» La automatizacién de la recopilacién de datos reducira los errores humanos en la generacion
de informes y mejorard la precisiéon de la informacién utilizada en procesos administrativos y
académicos.

2. Metodologia Propuesta

Con el fin de llevar a cabo el desarrollo exitoso del sistema de software para el registro de
informes anuales en el DCNI, se propone organizar el trabajo en las siguientes etapas:

1. Andlisis de Requerimientos: Esta fase contempla la revision exhaustiva de los formatos
actuales de informes y la identificacion de las necesidades especificas del profesorado y la
jefatura del DMAS. Este paso es esencial para definir las funcionalidades clave del sistema y
garantizar que se alineen con los objetivos institucionales. La recopilacién de estos requisitos
se basara en principios fundamentales de ingenieria de software, como la identificacién de
casos de uso y la definicién de requisitos funcionales y no funcionales [4].
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2. Disefio del Sistema: Durante esta fase, se adoptara una arquitectura basada en microservicios
para lograr una mayor escalabilidad, modularidad y facilidad de mantenimiento. El disefio
de la base de datos seguiréd los principios de normalizacién para garantizar la integridad y
eficiencia del manejo de datos. Ademads, se prestard especial atencion al disefio de interfaces
de usuario (UI/UX) con base en principios fundamentales de disefio instruccional, buscando
asegurar una experiencia de usuario intuitiva y accesible. Esto estara basado en enfoques
como los descritos por Brown y Green (2018) en su obra sobre disefio instruccional [5].

3. Implementacién: En esta fase, se desarrollard la base de datos y los servicios de backend,
siguiendo las mejores practicas de codificacién y asegurando la calidad del cédigo. Se utili-
zaran tecnologias modernas de desarrollo web para crear la interfaz de usuario, garantizando
su compatibilidad con diferentes dispositivos y plataformas. Ademads, se implementaran
mecanismos de autenticacion y autorizacién robustos para proteger la integridad y privacidad
de los datos, siguiendo estdndares de seguridad recomendados [6].

4. Desarrollo Guiado por Pruebas (TDD): Se aplicard la metodologia de Desarrollo Guiado
por Pruebas (TDD, por sus siglas en inglés) para asegurar la calidad y fiabilidad del software.
Esta metodologia implica escribir pruebas automatizadas antes de la implementacién del
c6digo, lo que facilita la detecciéon temprana de errores y promueve un disefio més limpio y
modular. Esta préctica estd documentada en diversos trabajos sobre ingenieria de software,
como el de Beck (2003), que propone TDD como una herramienta esencial para la creacion de
software de alta calidad [7].

5. Pruebas y Validacién: Una vez implementado el sistema, se realizaran pruebas unitarias
e integrales para verificar que las funcionalidades del sistema cumplan con los requisitos
establecidos. Ademés, se llevara a cabo una evaluacién con usuarios finales para obtener
retroalimentacién sobre el funcionamiento del sistema y realizar los ajustes necesarios. Las
pruebas también incluirdn simulaciones de carga y pruebas de rendimiento para garantizar
la eficiencia del sistema bajo diferentes condiciones.

6. Despliegue y Documentacién: Después de validar las funcionalidades del sistema, se proce-
dera a su despliegue en los servidores institucionales. Ademas, se generara documentacion
detallada del sistema para facilitar su mantenimiento y futura actualizacién, tal como se
recomienda en las practicas estindares de ingenieria de software [4].

Esta metodologia estd basada en principios establecidos en la ingenieria de software, con el
objetivo no solo de desarrollar una herramienta funcional, sino también de contribuir al avance de
la investigacién aplicada en metodologias de desarrollo de software dentro del &mbito académico.
Se hara uso de précticas como TDD y disefio centrado en el usuario para asegurar la calidad y
efectividad del sistema desarrollado.

2.1. Formacidén de recursos humanos

Se dirigiran al menos 2 alumnos de servicio social que apoyardn con la implementacién y
documentacion del sistema.
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2.2. Productos esperados

Considerando los puntos anteriores, los productos de trabajo esperados al final del proyecto son:

Investigacion

» Publicacion de al menos un articulo de revista indexada de desarrollo de software sobre la
arquitectura del sistema.

= Participacién en al menos un congreso o conferencia nacional para presentar el trabajo.
Formacién de recursos humanos a nivel licenciatura

= Al menos 2 alumnos de servicio social.
Preservacién y Difusién de la Cultura

» Participacién en al menos 1 seminario dirigido a estudiantes.

2.3. Impacto esperado del proyecto

Con el fin de estimar el impacto social del proyecto, consideramos los Ejes Estratégicos de la
Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECTEI) [8], asi como los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 [2] y del Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030 [3].

A continuacion, se describe el impacto esperado del proyecto en tres ejes:

1. Mejora de la eficiencia administrativa y la transparencia institucional. El desarrollo de una
plataforma en linea para la recopilacion y gestién de informes anuales contribuira significa-
tivamente a la eficiencia administrativa en el DCNI. Ademads, promoverd la transparencia
institucional al facilitar el acceso y la consulta de los informes por parte de las autoridades
competentes y los interesados. Este impacto se alinea con los principios de transparencia y
gobernanza establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 [3] y el ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones sélidas) de la Agenda 2030 [2], que promueven instituciones eficaces,
responsables y transparentes.

2. Transformacién digital y modernizacién en la educaciéon superior. La implementacion de
una solucién tecnolégica basada en microservicios para la gestiéon de datos académicos fortale-
cerd la infraestructura digital de la Universidad Auténoma Metropolitana, contribuyendo a la
transformacién digital de sus procesos administrativos. Esta alineacién también corresponde
con el Eje Estratégico de Tecnologia e Innovacién de la SECTEI [8], que promueve el desarro-
llo de tecnologias innovadoras, y con el ODS 9 (Industria, innovacién e infraestructura) de
la Agenda 2030 [2], que busca fomentar la innovacién tecnolégica y mejorar infraestructuras
en todo el mundo.

3. Fortalecimiento de la toma de decisiones informadas. Al proporcionar una plataforma
unificada para el registro y andlisis de los informes anuales, el proyecto permitira a los
tomadores de decisiones acceder a datos més coherentes y organizados, facilitando la toma
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24.

de decisiones basadas en datos confiables y actualizados. Este objetivo también responde
al compromiso de la Agenda 2030 con el ODS 4 (Educacién de calidad), promoviendo el
acceso a informacién precisa y mejorando la calidad educativa, ademads de alinearse con el
Eje Estratégico de Educacion de la SECTEI [8], que busca mejorar la educacién en todos los
niveles, incluyendo la educacién superior.

Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

Financiamiento e infraestructura fisica y humana actual en el proyecto

Actualmente, contamos con la infraestructura fisica y los recursos humanos necesarios para el
desarrollo del proyecto, como son:

Tres profesores con experiencia en desarrollo de software, gestién de datos académicos y
matemadticas aplicadas.

Bibliografia bdsica en dreas como gestion de bases de datos, desarrollo de plataformas web y
MiCroservicios.

Acceso a las bases de datos y buscadores académicos como ACM, IEEE, Springer y Scopus,
ademads de acceso remoto a los recursos electrénicos de la BidiUAM.fase de implementacion
y pruebas.

Todos los participantes cuentan con computadoras personales con acceso a Internet y software
de desarrollo actualizado.

Un servidor dedicado que con 1TB de almacenamiento para montar la plataforma y almacenar
los datos recopilados.

En lo que respecta al financiamiento, se buscara financiar el proyecto a través de fondos internos
de la UAM, especificamente del presupuesto asignado por el Departamento de Matematicas
Aplicadas y Sistemas (DMAS).

3. Calendario de actividades

A continuacién se presenta el calendario de actividades. Las actividades corresponden a las
etapas de la metodologia de investigacion, las cuales estdn detalladas en la Seccién 1.4.1.

Calendario de actividades

Actividad | 25-P | 25-0 | 261 |

- Andlisis de Requerimientos.

- Diserio del Sistema.

- Implementacién y Desarrollo Guiado por Pruebas (TDD).
- Pruebas y Validacion.

- Despliegue.

- Diseminacién de resultados.
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4. Informacién para el seguimiento del proyecto

4.1. Calendario de productos esperados

A continuacién se presenta el calendario de productos esperados a lo largo del proyecto. Los
productos corresponden a los mencionados en la Seccién 2.2.

Calendario de productos esperados

Producto | 25-P | 25-0 | 261 |

- Sistema para la generacién de informes anuales.

- Un articulo de investigacion publicado en una revista indexada.
- Participacién en un congreso o conferencia nacional.

- Direccién de al menos 2 alumnos de servicio social.

- Participacion en 1 seminario dirigido a estudiantes.

6n de Ciencias

Naturatos o e pagina 10 de 12



4.2. Resultados esperados

Conocimiento producido

= Informe sobre el disefio y arquitectura de la plataforma en linea basada en microservicios
para la recopilacién de informes.

» Informe sobre la implementacién de la interfaz de usuario y funcionalidades para la genera-
cién de reportes en PDF, Word y Excel.

Desarrollo tecnolégico

= Desarrollo de una plataforma en linea basada en microservicios para la recopilacion, gestién
y andlisis de los informes anuales de la DCNI.

= Implementaciéon de una base de datos centralizada para almacenar la informacién del profe-
sorado y generar reportes oficiales.

Productividad cientifica

= Publicacién del proceso de desarrollo y disefio de la plataforma en una revista indexada.

» Participaciéon en un congreso o conferencia internacional sobre tecnologia educativa o admi-
nistracion digital en instituciones.

Formacién de recursos humanos
= Formacién de al menos 2 alumnos de servicio social para apoyar en el desarrollo del sistema.
Difusién y preservacién de la cultura

= Participaciéon en seminarios o conferencias dirigidos a estudiantes y profesionales sobre el
uso de tecnologias digitales en la administracién publica.
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